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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 10/11/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 10/11/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
Implementar estrategias de mercadeo para promocionar los servicios que presta la empresa..
Se le apoyara a la empresa con el disefio y operacion de su pagina web

Avance:
10/11/2023

La empresa participo en la feria de emprendimiento Sembrando Esperanzas de Vida organizada
por el Centro de Desarrollo empresarial del SENA SBDC Regional Guajira, espacio que fue
aprovechado para la promocion de los servicios que ofrece.

Con relacion a los beneficios que recibiria la empresa a través de la alianza establecida entre el
Centro de Desarrollo empresarial del SENA SBDC Regional Guajira y la Universidad Sergio
Arboleda, al respecto del disefio y funcionamiento de la Pagina Web. La empresaria manifesté
que por inconvenientes que se le presentaron no puede continuar con dicho proceso, tanto lo
de la pagina web como lo del registro de marca

20/10/2023

Con relacion a los beneficios que recibe el empresario a través de la alianza establecida entre el
Centro de Desarrollo empresarial del SENA SBDC Regional Guajira y la Universidad Sergio
Arboleda, al respecto del disefio y funcionamiento de la Pagina Web. La empresaria manifesté
que envio la documentacion solicitada y estan a la espera de continuar con el proceso. En
reunion virtual con los responsables de liderar este proyecto de parte de la Universidad Sergio
Arboleda me manifestaron que la documentacién esta en proceso de avalarla. Con respecto al
registro de marca, le revisaron los antecedes marcarios y estan bien. Estan diligenciando la
herramienta modelo de modernizacidn para la gestiéon de organizaciones. (MMGO (Matriz de
Modernizacién de la Gestion Organizacional)). Herramienta que utilizan los miembros de la
Universidad Sergio Arboleda para realizarle un diagnostico a la empresa para poder brindarle el
acompafiamiento empresarial.

14/09/2023
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A través de la alianza establecida entre el Centro de Desarrollo empresarial del SENA SBDC
Regional Guajira y la Universidad Sergio Arboleda se le brinda la oportunidad de ofrecerle
gratuitamente el disefio y funcionamiento de la Pagina Web para sus empresas como también
el disefio y/o revision de su plataforma estratégica, el empresario esta interesado en recibir el
beneficio del disefio y funcionamiento de la Pagina Web y la revision de su plataforma
estratégica. Se le invit6 a la primera reunidn virtual con los responsables de liderar este
proyecto de parte de la Universidad Sergio Arboleda que esta programada para el dia martes
19 de septiembre a las 4 de la tarde.

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 10/11/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucién: 10/11/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:

Implementacién de un plan de capacitacion para los empleados del area de cocina con el fin de
fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades
y actitudes, para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales.
Con esta capacitacion se busca que optimizar procesos, crear mejores productos, manejar
informacién, mejorar habilidades, actitudes y conceptos culinarios y generales del sector
gastrondmico.

Avance:
10/11/2023

Con respecto a la participacion del empresario y su equipo de trabajo en el curso de inglés
basico, la empresa continla participando con una persona.

20/10/2023

Con respecto a la participacion del empresario y su equipo de trabajo en el curso de inglés
basico, la empresa participa con una persona.

14/09/2023

Con respecto a la participacion del empresario y su equipo de trabajo en el curso de cocina
basica y de inglés basico, se le informo6 que el dia lunes 18 de septiembre a las 11 de la mafiana
el instructor del curso ingles realizara una reunion virtual con los interesados para definir fecha
de inicio y el horario. Con respecto al curso de cocina el instructor programara una reunién el
dia lunes 18 de septiembre a las 4 de la tarde en las instalaciones de la sede del Sena en el
barrio Marbella, donde definiran la fecha de inicio y el horario
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17/08/2023

El empresario participd en la capacitacion de habilidades gerenciales programada por el Centro
de Desarrollo empresarial del Sena regional Guajira para los empresarios que se atienden. El
objetivo de la capacitaciéon fue ofrecer herramientas para que los empresarios identifiquen y
potencialicen sus conocimientos y habilidades para el buen desempefio en sus funciones
directivas. Fortaleciendo el conjunto de conocimientos y capacidades que posee el empresario,
para dirigir los destinos de una organizacion o equipo de trabajo, en procura de los logros de
sus objetivos, de acuerdo a su naturaleza.

Con relacion al curso de cocina y el de Ingles se le informd a la empresaria que ya le asignaron
el instructor que lo va a realizar. Solo hay que reunir el grupo de interesados para darle inicio a
la formacién.

10/07/2023

Con relacion al curso de cocina se le informo a la empresaria que se gestiona un curso de
cocina basica ante la coordinadora académica del Centro Industrial y de energias alternativas,
se le formalizo la solicitud a través de un correo electronico dirigido al subdirector del centro,
ya el procedio a reenviarselo a la coordinadora y estamos esperando asignacién del instructor.

La empresaria se inscribié en la agencia publica del Sena atendiendo la recomendacion
realizada, esto le permite para conseguir talento calificado a través de la oficina.

16/05/2023

La empresa participara con tres trabajadores en un curso de cocina basica que se programara
en el Sena. En estos momentos se relne las personas interesadas. También participara con dos
trabajadores en un curso de ingles basico.

01/05/2023

Gestionar ante los coordinadores de los programa de formacion del sena cursos
complementarios relacionado con el tema de manipulacion de alimentos como curso de
estandarizacion de recetas, buenas practicas de manofactura y mesa y bar

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 20/10/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucién: 20/10/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:

Se apoya la empresa en la revisién de su plataforma estratégica a través de la alianza con la
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Universidad Sergio Arboleda

Avance:
20/10/2023

Estan diligenciando la herramienta modelo de modernizacion para la gestion de
organizaciones. (MMGO (Matriz de Modernizacion de la Gestion Organizacional)). Herramienta
que utilizan los miembros de la Universidad Sergio Arboleda para realizarle un diagnostico a la
empresa para poder brindarle el acompafamiento empresarial

14/09/2023

A través de la alianza establecida entre el Centro de Desarrollo empresarial del SENA SBDC
Regional Guajira y la Universidad Sergio Arboleda se le brinda la oportunidad de ofrecerle
gratuitamente el disefio y funcionamiento de la Pagina Web para sus empresas como también
el disefio y/o revision de su plataforma estratégica, el empresario esta interesado en recibir el
beneficio del disefio y funcionamiento de la Pagina Web y la revision de su plataforma
estratégica. Se le invito a la primera reunion virtual con los responsables de liderar este
proyecto de parte de la Universidad Sergio Arboleda que esta programada para el dia martes
19 de septiembre a las 4 de la tarde.

4 Gestion de calidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

5 Gestion de la innovacion / Desarrollo y sofisticacion de producto

Fecha Programada: 20/10/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 20/10/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
Implementar estrategias de mercadeo para promocionar los servicios que presta la empresa..
Se le apoyara a la empresa con el disefio y operacion de su pagina wb

Avance:

20/10/2023
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Con relacion del disefio y funcionamiento de la Pagina Web. La empresaria manifesté que envio
la documentacion solicitada y estan a la espera de continuar con el proceso. En reunion virtual
con los responsables de liderar este proyecto de parte de la Universidad Sergio Arboleda me
manifestaron que la documentacion esta en proceso de avalarla.

14/09/2023

A través de la alianza establecida entre el Centro de Desarrollo empresarial del SENA SBDC
Regional Guajira y la Universidad Sergio Arboleda se le brinda la oportunidad de ofrecerle
gratuitamente el disefio y funcionamiento de la Pagina Web para sus empresas como también
el disefio y/o revision de su plataforma estratégica, el empresario esta interesado en recibir el
beneficio del disefio y funcionamiento de la Pagina Web y la revision de su plataforma
estratégica. Se le invit6 a la primera reunidn virtual con los responsables de liderar este
proyecto de parte de la Universidad Sergio Arboleda que esta programada para el dia martes
19 de septiembre a las 4 de la tarde.

6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: 10/11/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucién: 10/11/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:

Identificar diferentes convocatorias y fuentes de financiacion. Se le recomendd participar en la
convocatoria de la linea crecer del fondo emprender que otorga hasta 20 millones de pesos y
esta abierta.

Avance:

10/11/2023

Con relacion al tramite del crédito de 20 millones de pesos a través de la linea crecer, ya le
realizaron el desembolso del crédito de 5 millones de pesos. La empresaria manifestd que los
recursos seran invertidos tal como se proyecto.

20/10/2023

Con relacion al tramite del crédito de 20 millones de pesos a través de la linea crecer, ya le
realizaron el desembolso del crédito de 5 millones de pesos.

14/09/2023

Con relacion al tramite del crédito de 20 millones de pesos a través de la linea crecer, le
preaprobaron un crédito de 5 millones de pesos, la empresaria manifestd que el desembolso
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segun informacion del operador no se lo pudieron realizar por un problema en la cuenta
bancaria de la empresa, se acerco al banco y la cuenta no tenia ningun problema. Le solicitaron
nuevamente una certificacién bancaria actualizada y se la envid, esta a la espera que le realicen
el desembolso y que se refleje en la cuenta.

La empresaria participo en la convocatoria Creciendo con tu negocio liderada por la Camara de
Comercio de la Guajira saliendo beneficiaria de un apoyo de aproximadamente $ 4.900.000,
donde le entregaran elementos de cocina que requiere, tales como cuchillos, juegos de vajilla'y
otros elementos.

17/08/2023

Con relacion al tramite del crédito de 20 millones de pesos a través de la linea crecer, le
preaprobaron un crédito de 5 millones de pesos, la empresaria envié toda la documentacion
exigida y solo espera que una vez le asignen recursos por parte del Consejo Directivo Nacional
del SENA, el operador financiero adelante los tramites de formalizacion, donde ya cumplido
con la totalidad de los documentos de vinculacion, le realicen el desembolso a la cuenta
bancaria proporciond el beneficiario de los recursos.

15/07/2023

Con relacion al crédito que tramita la empresaria con la linea crecer le fue preaprobado el
crédito de 5 millones de pesos. Le empresaria acepto ese monto y le enviaron unos
documentos adicionales para diligenciamiento y firma. El dia viernes 14 de julio lo envid y esta
a la espera que le definan la fecha del desembolso.

07/06/2023

La empresaria continua con el tramite del crédito de 20 millones de pesos a través de la linea
crecer, nuevamente se le reviso la documentacién requerida para el tramite del crédito,
recomendandole ajustar unos datos de los estados financieros que tenian un error. La
empresaria se comprometié a realizar el ajuste con su contadora, una vez lo haga revisarlo
nuevamente y comprobar que todos los documentos exigidos estén bien. Apenas se realice la
revision, adjuntara todos los documentos solicitados para terminar con el proceso.

16/05/2023
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La empresaria tramita un crédito de 20 millones de pesos a través de la linea crecer, se le
explicd nuevamente como diligenciar el archivo en Excel correspondiente al plan de inversion y
flujo de caja, precisandole que esta informacion debe coincidir con la informacion de los
estados financieros. También se revis6 nuevamente la documentacion requerida para el tramite
del crédito. La empresaria se comprometid de tener listo toda documentacion antes que
finalice el mes.

14/04/2023

La empresa se registro en la convocatoria fondo emprender linea crecer para gestionar un
crédito de 20 millones de pesos. Se le apoyé como hacerlo ademas se reviso los documentos
que se exigen para el crédito y se descarg¢ el archivo en Excel que deben diligenciar,
explicandolo como realizarlo.

El empresario se comprometié en organizar los documentos exigidos para luego cargarlo en la
plataforma y asi formalizar la solicitud del crédito.

7 Gestion Logistica

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

8 Gestion de la transformacion digital

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

9 Gestion de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

10 Indicadores de Gestion
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Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:

11 Gestion de la propiedad intelectual

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:

12 indice de productividad

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucién:

13 Otro

Fecha Programada:

Descripcion:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

Fecha de ejecucién:

14 Concepto final

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:

15 Cierre de asesoria

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:
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